关于《鄂州市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则（征求意见稿）》面向社会公示结果的反馈

为适应网约车行业的发展变化，进一步有效规范我市网约车经营秩序，鄂州市交通运输局起草了《鄂州市网络预约出租汽车经营服务管理实施细则（征求意见稿）》，并于2026年7月13日至8月12日在鄂州市交通运输局官方网站面向社会公开征求意见。在征集期间，共收集到5条意见，其中未采纳4条，部分采纳1条。现将有关情况说明如下：

	序号
	反馈意见
	采纳情况及理由

	1
	建议将“根据城市发展水平、交通出行需求和网约车发展定位，结合城市综合交通运输需求完善网约车准入和退出机制，实现网约车运力规模总量控制和动态调控。”调整为“根据城市发展水平、交通出行需求和网约车发展定位，结合城市综合交通运输需求完善网约车准入和退出机制，建立动态监测和调整机制，逐步实现市场调节。”
	不采纳。网约车是城市综合交通运输体系的补充，应坚持优先发展公共交通、适度发展出租汽车的原则，其运力规模不仅涉及市场供需，还涉及道路资源、环境容量、公共交通安全、驾驶员权益和行业稳定。完全以市场调节替代政府调控，可能忽视市场失灵和市场过度配置问题。目前大部分城市网约车运力均趋于饱和，订单增长放缓，驾驶员收入下降，无序增长、低价竞争和行业不稳定等问题逐渐显现，交通安全、乘客权益得不到保障。动态调控本身即包含对运力规模、订单量、合规率、驾驶员收入、交通运行状况等进行监测评估，后续将进一步细化相关程序。

	2
	建议将“网约车运价实行市场调节，必要时可实行政府指导价。”修改为“网约车运价实行市场调节价，城市人民政府认为有必要实行政府指导价的除外。”
	部分采纳。原表述使用“市场调节”一词，在法律规范层面不够严谨，“市场调节价”是具有明确法律内涵的定价形式。《网络预约出租汽车经营服务管理暂行办法》已赋予城市人民政府在认为有必要时实行政府指导价的权限，本细则不再重复，结合实际情况，现修改为“网约车运价实行市场调节价。”

	3
	建议新细则中对车辆额外轴距等新增的要求，是否能补充相关修订意见，之前的版本没有对车辆轴距的具体要求。
	不采纳。周边地市均设置了车辆轴距、续航里程等要求，经调研符合市场实际情况，相关参考条款已在附件中公示。

	4
	建议明确原营运车辆营运8年或行驶60万公里注销《网络预约出租汽车运输证》后重新购置车辆如何优先申请上牌合规，并指导具体流程，作出详细解读。
	不采纳。相关法律法规中并无原车辆注销《网络预约出租汽车运输证》后重新购置车辆优先申请上牌合规的条款，所有新购置车辆申请办理《网络预约出租汽车运输证》应按照《交通运输部办公厅关于网络预约出租汽车车辆准入和退出有关工作流程的通知》（交办运［2016］144号）中网约车车辆准入和退出流程办理。

	5
	企业及相关网络预约出租从业者关心的运力规模总量、每年新增数量及考核发放细则，需进行公开公示，接受社会监督。网约车辆总量的评定应由第三方介入。行业导向应聚焦于安全、合规率（双证）、合理的运行价格及市民出行便利。
	不采纳。本细则第三条已设置运力规模总量控制和动态调控的原则性规定，运力规模信息公开、第三方评估及行业导向等详细措施将在后续配套政策和日常监管中继续完善和强化。
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