
项目支出绩效目标批复表

申报单位： 鄂州市交通运输局本级 金额单位：万元

项目名称
交通行业管理及12328交通
运输监督服务电话运行维

护专项经费

项目预算 143.94

项目绩效总目标

名称 目标说明

长期绩效目标1
不断优化交通营商环境，组织安全监督检查与普法教育培训，保障我市公路路网
、道路运输、水上运输、交通物流和交通枢纽运行安全通畅，交通投诉电话12328
充分发挥监督职能，提升我市交通公共服务水平。

年度绩效目标1
不断优化交通营商环境，组织安全监督检查与普法教育培训，保障我市公路路网
、道路运输、水上运输、交通物流和交通枢纽运行安全通畅，交通投诉电话12328
充分发挥监督职能，提升我市交通公共服务水平。

长期绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

长期目标1

成本指标 经济成本指标 年度行业管理经费成本 ≤143.94万元 计划标准

产出指标

数量指标
交通运输应急检查次数 ≥4次 计划标准

交通运输安全、普法、诚信培训
次数

≥2次 计划标准

质量指标
交通物流和交通枢纽站场通畅率 ≥92% 计划标准

资金使用合规性 合规 行业标准

时效指标 工作完成任务时间 当年度 计划标准

效益指标 社会效益指标
保障我市交通枢纽，基本公共服

务水平
有效保障 其他标准

满意度指
标

满意度指标 市民对交通运输行业满意度 ≥92% 计划标准

年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

年度目标1

成本指标 经济成本指标 年度行业管理经费成本 ≤143.94万元 计划标准

产出指标

数量指标
交通运输安全、普法、诚信培训

次数
≥2次 计划标准

质量指标 资金使用合规性 合规 行业标准

时效指标 工作完成任务时间 当年度 计划标准

效益指标 社会效益指标
保障我市交通枢纽，基本公共服

务水平
有效保障 其他标准

满意度指
标

满意度指标 市民对交通运输行业满意度 ≥92% 计划标准



项目支出绩效目标批复表

申报单位： 鄂州市交通运输局本级 金额单位：万元

项目名称 交通安全生产监督检查 项目预算 65.48

项目绩效总目标

名称 目标说明

长期绩效目标1
构建“预防为主、综合治理”的交通运输安全监管体系，通过系统性风险管控和
常态化隐患排查，实现事故起数、伤亡人数“双下降”，确保全市交通运输领域
安全生产形势持续稳定向好。

年度绩效目标1
构建“预防为主、综合治理”的交通运输安全监管体系，通过系统性风险管控和
常态化隐患排查，实现事故起数、伤亡人数“双下降”，确保全市交通运输领域
安全生产形势持续稳定向好。

长期绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

长期目标1

成本指标 经济成本指标 年项目成本控制 ≤70万元 计划标准

产出指标

数量指标
重点企业安全生产监督检查覆盖

率
＝100% 计划标准

质量指标 交通运输从业人员安全素养 提升 计划标准

时效指标 国省干线抢通恢复通行时间 ≤24小时 计划标准

效益指标 社会效益指标
“十五五”事故总量和较大事故

同比“十四五”期
下降 计划标准

满意度指
标

满意度指标 监督检查对象满意度 ≥80% 计划标准

年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

年度目标1

成本指标 经济成本指标 年项目成本控制 ≤70万元 计划标准

产出指标

数量指标
安全生产督导检查次数 ≥2次 计划标准

开展交通运输行业自然灾害形式
研判次数

≥12次 计划标准

质量指标
一般隐患整改率 ≥98% 计划标准

重大隐患整改率 ＝100% 计划标准

时效指标

国省干线公路水毁中断后恢复通
行时间

≤24小时 计划标准

国省干线积雪清除时效 ≤12小时 计划标准

效益指标 社会效益指标
交通运输领域重特大责任事故起

数
0起 计划标准

满意度指
标

满意度指标 监督检查对象满意度 ≥80% 计划标准



项目支出绩效目标批复表

申报单位： 鄂州市交通运输局本级 金额单位：万元

项目名称 计算机终端采购项目 项目预算 70.34

项目绩效总目标

名称 目标说明

长期绩效目标1 通过购置国产电脑及国产软件一批，提升部门办公安全水平。

年度绩效目标1 通过购置国产电脑及国产软件一批，提升部门办公安全水平。

长期绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

长期目标1

成本指标 经济成本指标

每台国产台式电脑成本 ＝4888元 预算支出标准

每台国产笔记本成本 ＝6688元 预算支出标准

每套国产金山软件成本 ＝750元 预算支出标准

产出指标

数量指标

购置国产台式电脑 ＝207台 计划标准

购置国产笔记本 ＝24台 计划标准

购置国产金山软件 ＝231套 计划标准

质量指标 产品质量 符合标准 行业标准

时效指标 项目完成时间 当年完成 计划标准

效益指标 社会效益指标 符合部门长期安全管理要求 符合 计划标准

满意度指
标

满意度指标 使用人员满意度 ≥95% 计划标准

年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

年度目标1

成本指标 经济成本指标

每台国产台式电脑成本 ＝4888元 预算支出标准

每台国产笔记本成本 ＝6688元 预算支出标准

每套国产金山软件成本 ＝750元 预算支出标准

产出指标

数量指标

购置国产台式电脑 ＝207台 计划标准

购置国产笔记本 ＝24台 计划标准

购置国产金山软件 ＝231套 计划标准

质量指标 产品质量 符合标准 行业标准

时效指标 项目完成时间 当年完成 计划标准

效益指标 社会效益指标 符合部门长期安全管理要求 符合 计划标准

满意度指
标

满意度指标 使用人员满意度 ≥95% 计划标准



项目支出绩效目标批复表

申报单位： 鄂州市交通运输局本级 金额单位：万元

项目名称 公共交通运营 项目预算 593

项目绩效总目标

名称 目标说明

长期绩效目标1

年度绩效目标

通过免收通行鄂黄长江大桥安装使用ETC的一型客车车辆通行费，推动黄冈、鄂州
深度融合，做好临空经济大文章，积极回应社会关切，切实把民生实事办实办
好，大力推进贯彻省委、省政府加快武汉城市圈同城化重大发展战略。

1

长期绩效目标

通过免收通行鄂黄长江大桥安装使用ETC的一型客车车辆通行费，推动黄冈、鄂州
深度融合，做好临空经济大文章，积极回应社会关切，切实把民生实事办实办
好，大力推进贯彻省委、省政府加快武汉城市圈同城化重大发展战略。

表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

长期目标1

成本指标 经济成本指标 惠民资金总结算款 ＝7065万元 计划标准

产出指标

数量指标 惠民政策执行方数量 ＝4个 计划标准

质量指标 补助对象合规性 合规 计划标准

时效指标 完成结算支付时间 当年完成 计划标准

效益指标
经济效益指标 鄂州经济发展 有效促进 计划标准

社会效益指标 武汉城市圈同城化发展 有效促进 计划标准

满意度指
标

满意度指标 服务对象满意度 ≥90% 计划标准

年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

年度目标1

成本指标 经济成本指标 惠民资金结算款 ＝593万元 计划标准

产出指标

数量指标 惠民政策执行方数量 ＝4个 计划标准

质量指标 补助对象合规性 合规 计划标准

时效指标 完成结算支付时间 当年完成 计划标准

效益指标
经济效益指标 鄂州经济发展 有效促进 计划标准

社会效益指标 武汉城市圈同城化发展 有效促进 计划标准

满意度指
标

满意度指标 服务对象满意度 ≥90% 计划标准



项目支出绩效目标批复表

申报单位： 鄂州市交通运输局本级 金额单位：万元

项目名称 法律服务 项目预算 3

项目绩效总目标

名称 目标说明

长期绩效目标1
进一步规范交通运输依法行政和行政执法行为，减少行政复议行政诉讼败诉风险
。

年度绩效目标1
进一步规范交通运输依法行政和行政执法行为，减少行政复议行政诉讼败诉风险
。

长期绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

长期目标1

成本指标 经济成本指标 每案诉讼复议费用 ＝1万元 计划标准

产出指标

数量指标 按应复诉讼通知书积极应诉率 ＝100% 计划标准

质量指标 行政复议行政诉讼胜诉率 ≥90% 计划标准

时效指标 行政复议行政诉讼及时率 ＝100% 计划标准

效益指标

经济效益指标
对交通运输的违法行为追究到位

率
＝100% 计划标准

社会效益指标 增强社会依法的影响 增强 计划标准

生态效益指标
对行政处罚行为进行投诉及提起

行政复议行政诉讼比例
≤10% 计划标准

满意度指
标

满意度指标 对执法行为满意度 ≥90% 计划标准

年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

年度目标1

成本指标 经济成本指标 每案诉讼复议费用 ＝1万元 计划标准

产出指标

数量指标 按应复诉讼通知书积极应诉率 ＝100% 计划标准

质量指标 行政复议行政诉讼胜诉率 ≥90% 计划标准

时效指标 行政复议行政诉讼及时率 ＝100% 计划标准

效益指标

经济效益指标
对交通运输的违法行为追究到位

率
＝100% 计划标准

社会效益指标 增强社会依法的影响 增强 计划标准

生态效益指标
对行政处罚行为进行投诉及提起

行政复议行政诉讼比例
≤10% 计划标准

满意度指
标

满意度指标 对执法行为满意度 ≥90% 计划标准



项目支出绩效目标批复表

申报单位： 鄂州市交通运输局本级 金额单位：万元

项目名称
道路运输行业发展专项补

助
项目预算 30

项目绩效总目标

名称 目标说明

长期绩效目标1 通过12328电话专项补助，用于保障12328电话正常运行，提高交通服务水平。

年度绩效目标1 通过12328电话专项补助，用于保障12328电话正常运行，提高交通服务水平。

长期绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

长期目标1

成本指标 经济成本指标 服务成本 ≤30万元 计划标准

产出指标

数量指标 百万人口工单数量 ≥9918个 计划标准

质量指标
一次办结率 ≥99.72% 计划标准

信息咨询类即时答复率 ≥99.88% 计划标准

时效指标
投诉举报类即时答复率 ≥99.87% 计划标准

非投诉类即时答复率 ＝100% 计划标准

效益指标 社会效益指标 7天24小时人工接听服务率 ＝100% 计划标准

满意度指
标

满意度指标
即时答复满意率 ＝100% 计划标准

投诉举报类回访满意度 ＝100% 计划标准

年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

年度目标1

成本指标 经济成本指标 服务成本 ≤30万元 计划标准

产出指标

数量指标 百万人口工单数量 ≥9918个 计划标准

质量指标 一次办结率 ≥99.72% 计划标准

时效指标
投诉举报限时办结率 ≥99.87% 计划标准

非投诉类限时办结率 ＝100% 计划标准

效益指标 社会效益指标 7天24小时人工接听服务率 ＝100% 计划标准

满意度指
标

满意度指标 即时答复满意率 ＝100% 计划标准



项目支出绩效目标批复表

申报单位： 鄂州市交通运输局本级 金额单位：万元

项目名称 档案室改造升级 项目预算 12.5

项目绩效总目标

名称 目标说明

长期绩效目标1
建立管理科学、服务高效的档案资源管理利用模式，实现档案管理工作规范化、
服务社会优质化目标。

年度绩效目标1
建立管理科学、服务高效的档案资源管理利用模式，实现档案管理工作规范化、
服务社会优质化目标。

长期绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

长期目标1

成本指标 经济成本指标 总成本支出 ≤12.5万元 计划标准

产出指标

数量指标
数字化干部人事档案卷数 ≤450卷 计划标准

退休干部职工档案整理 ≤400卷 计划标准

质量指标
办理档案转移准确率 ＝100% 计划标准

清理应退休职工档案及时率 ＝100% 计划标准

时效指标 代理申报退休人员 每月一批 计划标准

效益指标 社会效益指标
维护职工的合法权益 保障 计划标准

保护档案的安全 保障 计划标准

满意度指
标

满意度指标 查询档案人员的满意度 ≥98% 计划标准

年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

年度目标1

成本指标 经济成本指标 总成本支出 ≤12.5万元 计划标准

产出指标

数量指标
数字化干部人事档案卷数 ≤450卷 计划标准

退休干部职工档案整理 ≤400卷 计划标准

质量指标
办理档案转移准确率 ＝100% 计划标准

清理应退休职工档案及时率 ＝100% 计划标准

时效指标 代理申报退休人员 每月一批 计划标准

效益指标 社会效益指标
维护职工的合法权益 保障 计划标准

保护档案的安全 保障 计划标准

满意度指
标

满意度指标 查询档案人员的满意度 ≥98% 计划标准


