
项目支出绩效目标批复表

申报单位： 鄂州市道路运输事业发展中心 金额单位：万元

项目名称 农村客运发展专项补助 项目预算 835.38

项目绩效总目标

名称 目标说明

长期绩效目标1 建立农村客运发展长效保障机制，促进农村客运高质量发展。

年度绩效目标1 以农村客运发展基金来支持保障农村客运正常运转

长期绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

长期目标1

成本指标 经济成本指标
项目补助资金835.38万元（含结

转）
＝835.38万元 行业标准

产出指标

数量指标

村村通客车保持数量 ＝275个行政村 行业标准

农村客运车辆动态监控安装数 ＝190台 行业标准

村村通客车保持率 ＝100% 行业标准

农村客运车辆动态监控终端安装
使用率

≥90% 行业标准

质量指标
农村客运服务质量合格 合格 行业标准

农村道路客运车辆承运人责任险
投保率

＝100% 行业标准

时效指标 补助资金及时拨付 及时 行业标准

效益指标 社会效益指标 推动农村客运长效稳定发展 推动 行业标准

满意度指
标

满意度指标 农村客运服务质量满意度 ≥85% 行业标准

年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

年度目标1

成本指标 经济成本指标
项目补助资金835.38万元（含结

转）
＝835.38万元 行业标准

产出指标

数量指标

村村通客车保持数量 ＝275个行政村 行业标准

农村客运车辆动态监控安装数 ＝190台 行业标准

村村通客车保持率 ＝100% 行业标准

农村客运车辆动态监控终端安装
使用率

≥90% 行业标准

质量指标
资金使用合规性 合规 行业标准

农村道路客运车辆承运人责任险
投保率

＝100% 行业标准

时效指标 补助资金及时拨付企业 及时 行业标准

效益指标 社会效益指标
农村客运服务质量合格 合格 行业标准

推动农村客运长效稳定发展 推动 行业标准

满意度指
标

满意度指标 农村客运服务质量满意度 ≥85% 行业标准



项目支出绩效目标批复表

申报单位： 鄂州市道路运输事业发展中心 金额单位：万元

项目名称 交通安全生产监督检查 项目预算 91.8

项目绩效总目标

名称 目标说明

长期绩效目标1
维持我市道路运输行业安全与稳定、培育和发展道路运输市场、尽力向上争取中
省资金

年度绩效目标1

通过开展业务办理与辅助审批、从业人员管理等服务，驾驶员心理疏导与安全、
应急教育培训，组织行业企业开展“学雷锋日”“爱心助考”活动，开展道路运
输企业旅客周转量、货运周转量等统计分析、市场调研，加强市场主体培育，开
展城市公共交通绩效评价，制订《鄂州市公交企业质量信誉考评细则》及“关心
关爱”“表彰先进”等活动，提升行业服务水平，保障行业安全，促进客货运企
业稳定发展。

长期绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

长期目标1

成本指标 经济成本指标
项目补助资金 ＝48.8万元 计划标准

公务车辆购车成本 ＝43万元 计划标准

产出指标

数量指标

道路旅客运输市场分析调查次数 ＝10次 行业标准

道路运输客货运、城市公交、出
租旅客周转量、货运周转量统计

调查
＝4次 行业标准

全年组织从行业人员资格考试 ＝22场 行业标准

购置公务车数量 ＝2台 计划标准

质量指标
相关统计数据报送质量合格率 ≥90% 行业标准

企业的质量信誉考核合规率 100% 行业标准

时效指标
相关统计数据报送及时率 ＝100% 行业标准

道路运输行业统计数据上报 ＝1次/月 行业标准

效益指标 社会效益指标
对经济发展的促进作用 促进 行业标准

道路运输行业服务能力 提升 行业标准

满意度指
标

满意度指标 服务对象满意 ≥95% 行业标准

年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

年度目标1

成本指标 经济成本指标
项目补助资金 ＝48.8万元 行业标准

公务车辆购车成本 ＝43万元 行业标准

产出指标

数量指标

道路旅客运输市场分析调查次数 ＝10次 行业标准

开展安全培训教育 ＝4次 行业标准

全年组织从行业人员资格考试 ＝22场 行业标准

质量指标
相关统计数据报送质量合格率 ≥90% 行业标准

企业的质量信誉考核合规率 100% 行业标准

时效指标
相关统计数据报送及时率 ＝100% 行业标准

道路运输行业统计数据上报 ＝1次/月 行业标准



年度目标1

效益指标
经济效益指标 对经济发展的促进作用 促进 行业标准

社会效益指标 道路运输行业服务能力 提升 行业标准

满意度指
标

满意度指标 服务对象满意 满意 行业标准



项目支出绩效目标批复表

申报单位： 鄂州市道路运输事业发展中心 金额单位：万元

项目名称 公共交通运营 项目预算 2,075

项目绩效总目标

名称 目标说明

长期绩效目标1

老年人免费乘坐公交车专项经费：以坚持关注民生、服务大众为根本，通过实行
老年人免费乘坐公交车、落实关爱老年人的惠民政策，降低老年人出行负担，方
便老年人出行，为老年人创造良好的生活环境，促进社会和谐。残疾人免费乘坐
公交车项目经费：将残疾人免费乘坐公交车专项经费纳入财政预算，不仅是对残
疾人的关爱和尊重，落实关爱残疾人的民生需要，同时也是创建文明城市、促进
城市公交优先发展和公交企业健康发展的需要。城市公交政策性亏损补贴：确保
城市公交优先、健康、有序、稳定发展、缓解公交运营的资金困难。弥补公司运
营亏损，降低运营成本，让企业轻装上阵更好地为市民服务，增强市民的获得感
、幸福感、安全感。保障城市公交线路运营稳定，为市民更好地提供出行服务。
武鄂同城公交卡一卡通用项目：将特殊人群（残疾人、老年人）免费乘坐公交车
专项经费纳入财政预算，不仅是对特殊人群的关爱和尊重，落实关爱残疾人和老
年人的民生需要，同时也是创建文明城市、促进城市公交优先发展和公交企业健
康发展的需要。免费提供优质服务给旅客，打造客运站周边商圈，促进城市化发
展；提高公司收入，提升城市形象，促进所在区域的经济发展。

年度绩效目标1

老年人免费乘坐公交车专项经费：通过财政专项资金补贴落实老年人免费乘车政
策，给他们创造优质的乘车出行环境，控制辅助成本,为公交企业减轻负担，进一
步促进城市公交的良性发展。残疾人免费乘坐公交车项目经费：让残疾人感受到
社会的关爱，走出家门，融入社会。城市公交政策性亏损补贴：资金用于弥补公
共交通有限公司全年政策性亏损，确保城市公交优先、健康、有序、稳定发展，
缓解公交运营资金困难。简化老年卡、优抚卡、学生卡办理程序。武鄂同城公交
卡一卡通用项目：目标1：为400人以上的残疾人免费办理卡片；目标2：为1.9万
以上的老年人免费办理卡片；目标3：90％以上的特殊人群感受到社会的关爱，走
出家门，融入社会。鄂州综合客运枢纽站营运补亏：向市民提供城市客运服务，
小件快递服务，停车服务，旅游集散、导游、咨询、换乘服务，商业配套服务，
文化、休闲、娱乐服务。提升鄂州城市品牌形象，拉动周边消费。

长期绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

长期目标1

成本指标 经济成本指标

项目补助老年人免费乘车资金 ＝1350万元 历史标准

项目补助残疾人免费乘车资金75
万元

＝75万元 历史标准

项目补助城市公交政策性亏损补
贴资金

＝500万元 历史标准

项目补助武鄂同城公交卡一卡通
资金

＝100万元 历史标准



长期目标1

成本指标 经济成本指标

维持客运站场的运营成本（不含
折旧、摊销）

≤500万元 历史标准

产出指标

数量指标

新增老年人免费卡办理人数 ≥1万人 历史标准

老年人出行人次 ≥800万次 历史标准

新增残疾人免费卡办理人数 ≥300人 历史标准

残疾人出行人次 ≥45万次 历史标准

开通或优化冷僻线路条数 ≥3条 历史标准

增加夜班车班次 ≥6班次 历史标准

学生出行人次 ≥200万次 历史标准

免费服务旅客人数 ≥4.5万人 历史标准

质量指标
发卡制度完善率 ＝100% 历史标准

服务质量投诉 减少 历史标准

时效指标 简化免费乘车卡办理程序 即办 历史标准

效益指标

经济效益指标 减轻公交线成本负担 明显减轻 历史标准

社会效益指标

推动尊老敬老助老的良好社会风
气

效果显著 历史标准

方便残疾人出行
明显增加方便

度
历史标准

实施乘车优惠机制 效果显著 历史标准

生态效益指标 提供良好的绿色出行环境 明显提升 历史标准

满意度指
标

满意度指标

服务旅客满意度 ≥99% 历史标准

老年人乘车满意度 ≥90% 历史标准

残疾人乘车满意度 ≥90% 历史标准

乘客满意度 ≥90% 历史标准

市民乘车满意度 ≥90% 历史标准

年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

年度目标1

成本指标 经济成本指标

项目补助老年人免费乘车资金 ＝1350万元 历史标准

项目补助残疾人免费乘车资金75
万元

＝75万元 历史标准

项目补助城市公交政策性亏损补
贴资金

＝500万元 历史标准

项目补助武鄂同城公交卡一卡通
资金

＝100万元 历史标准

维持客运站场的运营成本（不含
折旧、摊销）

≤500万元 历史标准

产出指标

数量指标

新增老年人免费卡办理人数 ≥1万人 历史标准

老年人出行人次 ≥800万次 历史标准

新增残疾人免费卡办理人数 ≥300人 历史标准

残疾人出行人次 ≥45万次 历史标准

开通或优化冷僻线路条数 ≥3条 历史标准

增加夜班车班次 ≥6班次 历史标准

学生出行人次 ≥200万次 历史标准

免费服务旅客人数 ≥4万人 历史标准

质量指标

发卡制度完善率 ＝100% 历史标准

服务质量投诉 减少 历史标准

公交运行准点率 ≥99% 历史标准

时效指标

简化免费乘车卡办理程序 即办 历史标准

客车正班率 ≥99% 历史标准

公交事故处置及时性 及时 历史标准



年度目标1

效益指标

经济效益指标

缓解企业资金压力 效果显著 历史标准

发展新能源经济 增加经济收入 历史标准

减轻公交线成本负担 明显减轻 历史标准

社会效益指标

推动尊老敬老助老的良好社会风
气

效果显著 历史标准

保障了老年人的出行安全 效果显著 历史标准

方便残疾人出行
明显增加方便

度
历史标准

保障残疾人出行安全 明显保障 历史标准

实施乘车优惠机制 效果显著 历史标准

方便市民出行
明显增加方便

度
历史标准

保障市民出行安全 明显保障 历史标准

生态效益指标
提升节能环保水平 明显提升 历史标准

提供良好的绿色出行环境 明显提升 历史标准

满意度指
标

满意度指标

老年人乘车满意度 ≥90% 历史标准

残疾人乘车满意度 ≥90% 历史标准

乘客满意度 ≥90% 历史标准

服务旅客满意度 ≥90% 历史标准

市民乘车满意度 ≥90% 历史标准



项目支出绩效目标批复表

申报单位： 鄂州市道路运输事业发展中心 金额单位：万元

项目名称 法律服务 项目预算 2.2

项目绩效总目标

名称 目标说明

长期绩效目标1 为市道路运输事业发展中心提供法律帮助，保障单位长期稳定运转。

年度绩效目标1 为市道路运输事业发展中心提供法律帮助，保障单位长期稳定运转。

长期绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

长期目标1

成本指标 经济成本指标 项目补助资金2.2万元 ＝2.2万元 行业标准

产出指标

数量指标

开展普法讲座
每年1-2次次/

每年
行业标准

制订普法工作计划 ＝1次/每年 行业标准

法治宣传活动 ＝4次/每年 行业标准

质量指标 提升职工法律意识 提升 行业标准

时效指标 项目完成时间 2026年 计划标准

效益指标 社会效益指标
提高公共服务能力 提高 行业标准

政务工作法律风险 降低 历史标准

满意度指
标

满意度指标 服务对象满意 满意 行业标准

年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

年度目标1

成本指标 经济成本指标 项目补助资金2.2万元 ＝2.2万元 行业标准

产出指标
数量指标

开展普法讲座
每年1-2次次/

每年
行业标准

制订普法工作计划 ＝1次/每年 行业标准

法治宣传活动 ＝4次/每年 行业标准

质量指标 提升职工法律意识 提升 行业标准

效益指标
经济效益指标 政务工作法律风险 降低 行业标准

社会效益指标 提高公共服务能力 提高 行业标准

满意度指
标

满意度指标 服务对象满意 满意 行业标准



项目支出绩效目标批复表

申报单位： 鄂州市道路运输事业发展中心 金额单位：万元

项目名称
道路运输物流省级补助资

金
项目预算 363

项目绩效总目标

名称 目标说明

长期绩效目标1
贯彻执行国家有关道路运输行业管理的方针、政策，依据国家有关法律、法规和
规定组织实施并负责行业管理。

年度绩效目标1 推动道路运输行业发展，确保年度绩效目标如期实现。

长期绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

长期目标1

成本指标 经济成本指标
项目补助资金363万元（含结

转）
＝363万元 行业标准

产出指标

数量指标

年度新增及更新公交车中新能源
车辆比例

≥90% 行业标准

道路运输行车事故万车死亡人数 ≤9人 行业标准

村村通客车保持率 ＝100% 行业标准

质量指标

道路运输电子证照生产目标完成
率

＝100% 行业标准

运政数据质量合格率 ≥99% 行业标准

互联网道路运输便民政务质量评
价季度平均分

≥40分 行业标准

时效指标 相关统计数据报送及时率 ≥80% 行业标准

效益指标 社会效益指标 基本公共服务水平 提升 行业标准

满意度指
标

满意度指标 服务对象满意 满意 行业标准

年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

年度目标1

成本指标 经济成本指标
项目补助资金363万元（含结

转）
＝363万元 行业标准

产出指标

数量指标

年度新增及更新公交车中新能源
车辆比例

≥90% 行业标准

道路运输行车事故千车死亡人数 ≤9人 行业标准

村村通客车保持率 ＝100% 行业标准

质量指标

资金使用合规性 合规 行业标准

道路运输电子证照生成目标完成
率

＝100% 行业标准

运政数据质量合格率 ≥99% 行业标准

互联网道路运输便民政务质量评
价季度平均分

≥40分 行业标准

时效指标 相关统计数据报送及时率 ≥80% 行业标准

效益指标 社会效益指标 基本公共服务水平 提升 行业标准

满意度指
标

满意度指标 服务对象满意 满意 行业标准



项目支出绩效目标批复表

申报单位： 鄂州市道路运输事业发展中心 金额单位：万元

项目名称 城市交通发展奖励资金 项目预算 942

项目绩效总目标

名称 目标说明

长期绩效目标1
促进加快我市新能源公交车的推广应用，实现我市城市交通稳定健康发展，促进
公交车和出租车行业节能减排和结构调整，实现我市城市交通行业稳定健康发展
。

年度绩效目标1
加快我市新能源公交车的推广应用，促进公交车和出租车行业节能减排和结构调
整，实现我市城市交通稳定健康发展，促进公交车和出租车行业节能减排和结构
调整，实现我市城市交通行业稳定健康发展。

长期绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

长期目标1

成本指标 经济成本指标
项目补助资金942万元（含结

转）
＝942万元 行业标准

产出指标

数量指标

年度新增新能源出租汽车数量 ＝40台 行业标准

新增及更换的公交车中新能源比
重

≥90% 行业标准

新增及更换的出租车中新能源车
比重

≥35% 行业标准

年度新增城市公交车中新能源公
交车台数

＝11台 行业标准

质量指标 补助对象符合率 合规 行业标准

时效指标 补助资金及时拨付企业 及时 行业标准

效益指标
社会效益指标 公共交通服务能力 显著提升 行业标准

生态效益指标 公共交通节能减排效果 提升 行业标准

满意度指
标

满意度指标 企业用户满意度 ≥90% 行业标准

年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

年度目标1

成本指标 经济成本指标
项目补助资金942万元（含结

转）
＝942万元 行业标准

产出指标

数量指标

年度新增城市公交车中新能源公
交车台数

＝11台 行业标准

年度新增新能源出租汽车数量 ＝40台 行业标准

新增及更换的公交车中新能源比
重

≥90% 行业标准

新增及更换的出租车中新能源车
比重

≥35% 行业标准

质量指标 资金使用合规性 合规 行业标准

时效指标 补助资金及时拨付企业 及时 行业标准

效益指标
社会效益指标 公共交通服务能力 显著提升 行业标准

生态效益指标 公共交通节能减排效果 提升 行业标准

满意度指
标

满意度指标 农村客运服务质量满意度 ≥85% 行业标准


